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Arbor Notifications 

Dear Parents 

It has been drawn to our attention that some parents are not receiving message notifications 
within the Arbor App. To resolve this problem please follow the instructions below 

1. Close the Arbor App  
2. Go to your settings and switch OFF push notifications for the Arbor App. 
3. Restart your phone. 
4. Go to the settings and switch ON push notification for the Arbor App. 
5. Restart your phone again. 
6. You should then be able to receive push notifications again. 

 

 

If after all the steps above have been completed and push notifications are still not 
appearing, uninstall the Arbor App from the device and install it again. When installing the 
second time, make sure that you agree to receive push notifications from the app.  

 

 

 

 

 

 

We hope this helps. However if you continue to have issues please email 
help@primaryworld.com and one of our IT support the team will contact you to help 
to resolve your issue.  
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Arbor Notifications | Urdu 

نیوالد ارےیپ  

۔ںیہ یہو رہ ںیاطلاعات موصول نہ یک غاماتیکے اندر پ پیکو آربر ا نیہے کہ کچھ والد یگئ یتوجہ مبذول کرائ یہمار ہی  
۔ںیپر عمل کر اتیہدا یگئ ید چےیبراہ کرم ن ےیاس مسئلے کو حل کرنے کے ل  

۔ںیبند کر پیآربر ا .1  

اور ںیپر جائ ٹنگزیس یاپن .2  Arbor App ۔ںیکو سوئچ آف کر شنزیفکیپش نوٹ ےیکے ل  

3 ۔ںی۔ اپنا فون دوبارہ شروع کر  

۔ںیکو آن کر شنیفکیپش نوٹ ےیکے ل پیاور آربر ا ںیپر جائ باتیترت .4  

۔ںیاپنے فون کو دوبارہ شروع کر .5  

۔ےیاس کے بعد آپ کو دوبارہ پش اطلاعات موصول کرنے کے قابل ہونا چاہ .6  

 

ے ملمک مراحل تمام کے اوپر اگر  ےیکیفینوٹ پش اور بعد کے ہون  ےنہ ظاہر بھی اب شن   ے ہو ی  ےہ رہ  ان کو پیا آربر سے آلے تو ،ی   
ے انسٹال بار یدوسے ۔ںیکرے انسٹال دوبارہ اسے اور ںیکرے انسٹال ےیقی کو بات اس وقت، کرن  ےبنائ ن  اطلاعات پش سے پیا آپ کہ ی   

ے موصول ے پر کرن  ےہ راض  ۔ی   

 

 

 

 

۔ تاہم اگر آپ کو مسائل کا سامنا رہتا ہے تو براہ کرمید ملے گہے کہ اس سے مد دیام ںیہم  
help@primaryworld.com یاور ہمار ںیکر لیم یپر ا  IT آپ کے مسئلے کو حل میٹ کیسے ا ںیسپورٹ م  

۔یآپ سے رابطہ کرے گ ےیمدد کے ل ںیکرنے م  
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Arbor Notifications | Punjabi 

ਪਿਆਰ ੇਮਾਿ ੇ

ਇਹ ਸਾਡਾ ਪਿਆਨ ਪਿਵਾਇਆ ਪਿਆ ਹੈ ਪਿ ਿੁਝ ਮਾਪਿਆਂ ਨ ੂੰ  ਆਰਬਰ ਐਿ ਿੇ ਅੂੰਿਰ ਸੁਨੇਹਾ ਸ ਚਨਾਵਾਂ ਿਰਾਿਤ ਨਹ  ਂਹ ੋ

ਰਹ ਆਂ ਹਨ। ਇਸ ਸਮੱਪਸਆ ਨ ੂੰ  ਹੱਲ ਿਰਨ ਲਈ ਪਿਰਿਾ ਿਰਿੇ ਹੇਠਾਂ ਪਿੱਤ ਆਂ ਪਹਿਾਇਤਾਂ ਿ  ਿਾਲਣਾ ਿਰੋ 

1. ਆਰਬਰ ਐਿ ਬੂੰਿ ਿਰੋ 

2. ਆਿਣ ਆਂ ਸੈਪ ੂੰਿਾਂ 'ਤੇ ਜਾਓ ਅਤੇ ਆਰਬਰ ਐਿ ਲਈ ਿੁਸ਼ ਸ ਚਨਾਵਾਂ ਨ ੂੰ  ਬੂੰਿ ਿਰੋ। 

3. ਆਿਣਾ ਫੋਨ ਰ ਸ ਾਰ  ਿਰੋ। 

4. ਸੈਪ ੂੰਿਾਂ 'ਤ ੇਜਾਓ ਅਤੇ ਆਰਬਰ ਐਿ ਲਈ ਿੁਸ਼ ਨੋ  ਪਿਿੇਸ਼ਨ ਨ ੂੰ  ਚਾਲ  ਿਰੋ। 

5. ਆਿਣ ੇਫੋਨ ਨ ੂੰ  ਿਬੁਾਰਾ ਚਾਲ  ਿਰੋ। 

6. ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਪਿਰ ਿੁਸ਼ ਸ ਚਨਾਵਾਂ ਿਰਾਿਤ ਿਰਨ ਿੇ ਯੋਿ ਹੋਣਾ ਚਾਹ ਿਾ ਹੈ। 

 

 ਜੇਿਰ ਉਿਰੋਿਤ ਸਾਰ ੇਿਿਮ ਿ ਰੇ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਿ ਅਤ ੇਿੁਸ਼ ਸ ਚਨਾਵਾਂ ਅਜੇ ਵ  ਪਿਖਾਈ ਨਹ  ਂਿੇ ਰਹ ਆਂ ਹਨ, ਤਾਂ ਪਡਵਾਈਸ 

ਤੋਂ ਆਰਬਰ ਐਿ ਨ ੂੰ  ਅਣਇੂੰਸ ੌਲ ਿਰੋ ਅਤ ੇਇਸਨ ੂੰ  ਿਬੁਾਰਾ ਸਥਾਪਿਤ ਿਰੋ। ਿ ਜ  ਵਾਰ ਇੂੰਸ ਾਲ ਿਰਿੇ ਸਮੇਂ, ਯਿ ਨ  

ਬਣਾਓ ਪਿ ਤੁਸ  ਂਐਿ ਤੋਂ ਿੁਸ਼ ਸ ਚਨਾਵਾਂ ਿਰਾਿਤ ਿਰਨ ਲਈ ਸਪਹਮਤ ਹੋ।  

 

 

 

 

 

ਸਾਨ ੂੰ  ਉਮ ਿ ਹੈ ਪਿ ਇਹ ਮਿਿ ਿਰਿਾ ਹੈ. ਹਾਲਾਂਪਿ ਜੇਿਰ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਲਿਾਤਾਰ ਸਮੱਪਸਆਵਾਂ ਆਉਿਂ ਆਂ ਰਪਹੂੰਿ ਆਂ ਹਨ ਤਾਂ 

ਪਿਰਿਾ ਿਰਿੇ help@primaryworld.com 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਿਰੋ ਅਤੇ ਸਾਡ  IT ਸਹਾਇਤਾ ਪਵੱਚੋਂ ਇੱਿ   ਮ ਤੁਹਾਡ  ਸਮੱਪਸਆ ਨ ੂੰ  

ਹੱਲ ਿਰਨ ਪਵੱਚ ਮਿਿ ਿਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੂੰਿਰਿ ਿਰੇਿ । 
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Arbor Notifications | French 

Chers parents 

 
Il a été porté à notre attention que certains parents ne reçoivent pas de notifications de message 
dans l'application Arbor. Pour résoudre ce problème, veuillez suivre les instructions ci-dessous 
 
1. Fermez l'application Arbor 
2. Accédez à vos paramètres et désactivez les notifications push pour l'application Arbor. 
3. Redémarrez votre téléphone. 
4. Accédez aux paramètres et activez la notification push pour l'application Arbor. 
5. Redémarrez à nouveau votre téléphone. 
6. Vous devriez alors pouvoir à nouveau recevoir des notifications push. 

 

 

Si après avoir suivi toutes les étapes ci-dessus et que les notifications push n'apparaissent 
toujours pas, désinstallez l'application Arbor de l'appareil et réinstallez-la. Lors de la deuxième 
installation, assurez-vous que vous acceptez de recevoir des notifications push de l'application 

.  

 

 

 

 
Nous espérons que cela vous aidera. Cependant, si vous continuez à avoir des problèmes, 
veuillez envoyer un e-mail à help@primaryworld.com et l'un de nos techniciens de support 
informatique, l'équipe vous contactera pour vous aider à résoudre votre problème.  
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Arbor Notifications | Hindi 

प्रिय अप्रििावक 

यह हमारे ध्यान में लाया गया है प्रक कुछ माता-प्रिता आर्बर ऐि के िीतर संदेश सूचनाएँ िाप्त नही ंकर रहे हैं। 

इस समस्या को हल करने के प्रलए कृिया नीचे प्रदए गए प्रनदेशो ंका िालन करें  

1. आर्बर ऐि को रं्द करें  

2. अिनी सेप्र ंग में जाएं और आर्बर ऐि के प्रलए िुश नोप्र प्रिकेशन को स्विच ऑि कर दें। 

3. अिना िोन रीस्टा ब करें। 

4. सेप्र ंग में जाएं और आर्बर ऐि के प्रलए िुश नोप्र प्रिकेशन चालू करें। 

5. अिने िोन को दोर्ारा चालू करें । 

6. इसके र्ाद आिको प्रिर से िुश सूचनाएं िाप्त करने में सक्षम होना चाप्रहए। 

 

 यदि ऊपर दिए गए सभी चरण पूरे हो जाने के बाि भी पुश सूचनाएँ दिखाई नही ीं िे रही हैं, तो दिवाइस से आबबर 

ऐप को अनइींस्टॉल करें  और इसे दिर से इींस्टॉल करें । िूसरी बार इींस्टॉल करते समय, सुदनदित करें  दक आप ऐप 

से पुश नोदिदिकेशन प्राप्त करने के दलए सहमत हैं। 

 

 

 

 

 

हमें उम्मीद है प्रक इससे मदद प्रमलेगी। हालाँप्रक, यप्रद आिको समस्याएँ र्नी रहती हैं, तो कृिया 

help@primaryworld.com िर ईमेल करें  और हमारी एक आई ी सहायता  ीम आिकी समस्या को 

हल करने में मदद के प्रलए आिसे संिकब  करेगी। 
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Arbor Notifications | Gujarati 

વ્હાલા માતા પિતા 

અમારું  ધ્યાન દોરવામાું આવ્યયું છે કે કેટલાક વાલીઓ આર્બર એિમાું સુંદેશ સૂચનાઓ પ્રાપ્ત કરી રહ્ાું નથી. 

આ સમસ્યાને ઉકેલવા માટે, કૃિા કરીન ેનીચનેી સચૂનાઓને અનયસરો 

1. આર્બર એિ ર્ુંધ કરો 

2. તમારી સેપટુંગ્સ િર જાઓ અન ેઆર્બર એિ માટે િયશ સચૂનાઓન ેર્ુંધ કરો. 

3. તમારો ફોન રીસ્ટાટબ  કરો. 

4. સપેટુંગ્સ િર જાઓ અન ેઆર્બર એપલલકેશન માટે િયશ સૂચના ચાલય કરો. 

5. તમારા ફોનન ેફરીથી રીસ્ટાટબ  કરો. 

6. િછી તમ ેફરીથી િયશ સચૂનાઓ પ્રાપ્ત કરી શકશો. 

 

જો ઉિરોક્ત તમામ િગલાું િરૂ્બ થયા િછી િર્ િયશ સચૂનાઓ દેખાતી નથી, તો ઉિકરર્માુંથી આર્બર 

એપલલકેશનને અનઇન્સસ્ટોલ કરો અને તેને ફરીથી ઇન્સસ્ટોલ કરો. ર્ીજી વાર ઇન્સસ્ટોલ કરતી વખતે, ખાતરી કરો 

કે તમ ેએપલલકેશનમાુંથી િયશ સૂચનાઓ પ્રાપ્ત કરવા માટે સુંમત છો. 

 

 

 

 

 

અમન ેઆશા છે કે આ મદદ કરશ.ે તેમ છતાું જો તમન ેસમસ્યાઓ ચાલય રહે છે, તો કૃિા કરીને 

help@primaryworld.com િર ઇમેઇલ કરો અન ેઅમારા IT સિોટબમાુંથી એક ટીમ તમારી 

સમસ્યાન ેઉકેલવામાું મદદ કરવા માટે તમારો સુંિકબ  કરશ.ે 
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